Gwarancja

W tej sekcji znajdziesz informacje dotyczgce warunkéw gwarancyjnych dla
stetoskopu StethoMe

Gwarancja

StethoMe sp. z 0.0. (z siedzibg w Poznaniu przy ul. Winogrady 18A Sad Rejonowy
Poznah — Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIIIl Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sadowego, nr KRS 0000558650, NIP 7831726542, REGON 361535342, nr
rejestrowy BDO 000258860)udziela gwaranciji na elektroniczny stetoskop StethoMe®
obejmujgcej wady materiatowe i wykonania elektronicznego stetoskopu StethoMe®
(dalej jako urzgdzenie). Konsumenci mogg wykonywac swoje prawa wynikajgce z
rekojmi przy sprzedazy niezaleznie od praw wynikajgcych z gwarancji, ktéra nie
wytgcza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien kupujgcego wynikajgcych z
obowigzujgcych przepisow prawa. W przypadku istnienia wad urzgdzenia StethoMe lub
upowazniony przez StethoMe serwis bezpfatnie usunie wady lub wymieni urzgdzenie na
nowe. Niniejsza gwarancja nie obejmuje kabla USB, oprogramowania ani aplikaciji firm

trzecich oraz braku dziatania urzgdzenia z rozwigzaniami firm trzecich.

Okres gwarancji urzadzenia jest réwny dtugosci trwania subskrypcji (w przypadku
wypozyczenia), a w przypadku zakupu subskrypcji bez limitu wynosi 2 lata, przy czym
dla baterii urzgdzenia nie wigcej niz 300 cykli tadowan we wskazanym okresie. Okresy
powyzsze sg liczone od chwili zakupu. Data zakupu urzgdzenia udokumentowana jest
paragonem fiskalnym badz fakturg VAT. Gwarancja obowigzuje na terenie Unii

Europejskiej.

Zgtoszenie gwarancyjne nalezy przesta¢ w formie elektronicznej na adres:
warranty@stethome.com wraz ze skanem dowodu zakupu, danymi kontaktowymi (imie,
nazwisko, adres, adres e-mail) oraz opisem wystepujgcej wady w terminie 10 dni od

daty stwierdzenia wady urzadzenia, nie pdzniej jednak niz przed datg ustania gwaranciji.



Niezaleznie od tego zgtoszenia, nalezy przesta¢ urzadzenie do StethoMe sp. z 0.0. lub

do wskazanego przez StethoMe serwisu wraz z dowodem zakupu, danymi

kontaktowymi i opisem wady oraz odpowiednio zabezpieczy¢ urzgdzenie przed

uszkodzeniami w czasie jego transportu. Producent zobowigzuje sie rozpatrzy¢

zgtoszenie gwarancyjne w terminie 30 dni roboczych od daty otrzymania urzgdzenia

wraz ze zgtoszeniem gwarancyjnym. Termin naprawy moze ulec przedtuzeniu w

przypadku koniecznosci zamowienia czesci do naprawy, o czym StethoMe bedzie

informowat zgtaszajgcego.

Z dziatania gwarancji wytgczone sg nastepujgce zdarzenia:

1.

normalne zuzycie urzadzenia lub jego czesci, ktore zuzywajg sie z uptywem
czasu (zuzycie akumulatora, powtoki ochronnej, wyswietlacza lub
jakiegokolwiek innego elementu urzgdzenia jak np. kabla USB) oraz kalibracji
oraz konserwacji urzgdzenia,

uszkodzenia spowodowane nieostroznym korzystaniem z urzgdzenia lub
celowym/przypadkowym uszkodzeniem (zgniecenie, zadrapanie, pekniecie,
zginanie, upuszczenie, obcigzenia mechaniczne, itp.),

uszkodzenia urzgdzenia spowodowane niewtasciwym lub niezgodnym z
instrukcjg obstugi korzystania z urzgdzenia, jak rowniez z korzystaniem z

urzgdzenia niezgodnie z jego przeznaczeniem,

4. nacisku na wyswietlacz urzgdzenia,

5. uszkodzenia spowodowane dziataniem wilgoci, cieczy, pozaru,

ekstremalnych warunkéw termicznych, korozji, utleniania, zanieczyszczania
ptynami lub substancjami chemicznymi, lub innymi zdarzeniami zewnetrznymi

niezaleznymi od producenta.

Gwarancja zostaje wylgczona w przypadku, gdy urzgdzenie byto samowolnie otwierane,

zmieniane lub naprawiane przez osoby inne niz StethoMe lub jego przedstawicieli.



W przypadku nieuwzglednienia gwarancji, koszty dostarczenia jak i odestania

urzgdzenia spoczywajg po stronie konsumenta.
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